服务技术指标及要求
	序号
	参数
	科室需求

	一.
	技术条款
	　

	1
	基本服务要求
	为加强环境污染及安全监管力度，计划对我院油烟在线监控仪进行日常巡检、维修保养、定期运维服务及异常处理等工作，以保障设备稳定运行。

	1.1
	在线监测运维
	1. 每月1次在线巡检，并提供当次巡检数据。巡检内容：检查监控设备运行状态。验证数据采集与传输稳定性，确保可与环保平台实时对接；校准传感器精度（如油烟浓度、颗粒物监测模块）；检查网络通信、数据存储设备及软件系统运行日志。
2. 定期免费升级系统软件、修复漏洞，确保兼容性及安全性。
3. 故障维修：接到报修后，2小时内响应，首先远程诊断及解决。无法远程解决的安排专人到现场处理设备故障，24小时内恢复设备正常使用。
4. 重大故障（如系统瘫痪）需提供备用设备临时替代，确保数据连续性。
5. 突发污染事件（超标排放、设备损坏影响监测）：立即上报医院相关管理部门，并协助处置。
6. 运维期间设备配件如有损坏，金额低于1000元的，由服务商负责人工及配件免费更换。需提供设备配件清单及价格。

	1.2
	油烟净化器排放废气检测
	维保期间提供年度油烟净化器（四台）排放检测，出具第三方检测报告，包含油烟浓度、颗粒物、非甲烷总烃等。

	1.3
	油烟在线监控仪设备基本参数

	
	序号
	规格
	单位
	数量

	
	1
	型号：HS--ZX
	台
	4

	2
	服务方案
	包括但不限于日常巡检、维修保养等。

	3
	应急响应预案
	1.设备突发故障预案  2.突发污染事件预案

	4
	服务验收要求
	乙方没有发生违约行为及质量问题

	二.
	商务条款
	

	1
	服务期
	1年

	2
	服务地点
	采购人指定区域

	3
	付款要求
	维保期满后，乙方没有发生违约行为及质量问题，一次性支付。

	三.
	公司资质
	

	1
	同类项目案例
	供应商须提供2份（2022年4月1日至投标截止日）同类型项目业绩证明。

	2
	服务涉及零备件供应能力
	储备核心部件（如传感器、主板）库存，规格、尺寸及型号必须与当前使用的油烟在线监控设备匹配，满足48小时内更换需求。                                            

	3
	服务涉及相关证书或认证
	供应商提供符合承接在线监测运维服务的相关证明                                                  

	四.
	人员配置
	

	1
	提供服务人数
	供应商应派专人开展日常巡检、维修保养、异常处理等运维服务，保障设备稳定运行。

	2
	提供服务人员资质
	低压电工证                                                  

	3
	人员管理制度和配置方案
	供应商应设置定期运维管理制度 


说明：“*”条款为必须满足条款，供应商如提供应答文件视为“*”条款完全响应。
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