一  需求一览表
	服务内容
	服务期
	服务地点

	网络专线-114挂号

	一年
	采购人指定地点


二  技术要求
1. [bookmark: _Toc9233970][bookmark: _GoBack]项目背景
1.1. [bookmark: _Toc8858156][bookmark: _Toc9233971]医院背景
北京肿瘤医院由北京市卫健委、医管中心和北京大学共管，是集医疗、教学、科研、预防为一体的三级甲等肿瘤专科(医联体)医院，全国五家肿瘤学重点学科单位之一。收治的患者辐射全国各地，其中外地患者占比近70%。
1.2. 项目简介
114挂号专线是北京市官方指定的预约挂号统一平台，整合了全市主要医疗资源的就医服务，通过电话或相关平台可以预约我院号源。
我院114挂号专线租用服务即将在2026年7月28日到期。该专线作为我院对外的核心挂号预约渠道之一，承担着大量患者预约挂号、咨询及分诊引导功能，专线的稳定畅通直接关系到患者的就医体验与医院的运营效率。
2. 专线服务原则
2.1. [bookmark: _Toc9233974]稳定性原则
114挂号专线是保障医院预约挂号的重要网络链路，要求专线服务充分考虑网络的稳定性，并具有高可用性，要求专线支持7×24安全畅通，稳定可靠。在管理上，要求专线服务有较好的安全监控体系，保证网络链路持续可用从而满足支付通道的持续、安全、高效运行。
2.2. [bookmark: _Toc9233975]标准化原则
服务过程中提供的所有软硬件产品、所涉及的工具及运行环境需遵循国际通用标准和行业规范。
2.3. [bookmark: _Toc9233976]安全性原则
专线服务应该充分考虑医院所面临的安全性要求，建立适应的安全管理和备份保障机制。

3. 专线技术需求
[bookmark: _Toc9233980] 1.传输网络稳定、误码率低。要求网络有较高的稳定性和可靠性，以保障114挂号业务的顺利进行。
2.能提供足够的网络带宽。需要上下行2M的网络带宽，以保证114挂号业务的传输质量。
3.端到端的时延要求。要求时延抖动小于50毫秒。
4.丢包率要求。网络丢包率不应该高于1%，保障传输质量。
5.在服务期内线路出现中断或丢包问题，供应商需安排人员提供免费上门维修服务。

4. [bookmark: _Toc8858161][bookmark: _Toc9233982]专线服务要求
4.1. [bookmark: _Toc436214302][bookmark: _Toc8858162][bookmark: _Toc9233983]概述
本次项目为网络专线-114挂号服务项目。服务商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求提供相应的服务。
4.2. 服务人员技能要求
· 具备网络服务能力，熟悉各类网络设备；
· 要有良好的沟通能力，分析客户需求，及时解决专线问题。
· 项目经理具有同类案例的经验。
4.3. [bookmark: _Toc8858163][bookmark: _Toc9233985]服务内容要求
4.3.1. [bookmark: _Toc9233986]维护服务内容概览
	序号
	服务名称

	1
	网络专线-114挂号


4.3.2. [bookmark: _Toc9233987]服务内容汇总
	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	1
	线路维护
	解决线路后期可能出现的中断维修、衰减更换的情况
	现场、电话、电子邮件、网络远程、微信
	1小时内响应

	2
	故障排除
	专线使用过程中出现问题时，协助查找、排除专线故障,保证收费正常
	现场、电话、电子邮件、网络远程、微信
	1小时内响应

	3
	线路调整
	因甲方操作不当或其它原因造成链路出现问题，协助甲方网络维护人员进行线路调整。
	现场、电话、电子邮件、网络远程、微信
	1小时内响应

	4
	特殊服务
	网络灾难发生时，乙方承诺立即响应，控制受灾时间，降低灾难对整个链路应用的影响
	现场、电话、电子邮件、网络远程、微信
	1小时内响应

	5
	热线服务
	提供与专线相关的咨询服务及建立专线维护制度
	现场、电话、电子邮件、网络远程、微信
	1小时内响应

	6
	问题解答
	解答专线疑难问题
	现场、电话、电子邮件、网络远程、微信
	1小时内响应



4.4. [bookmark: _Toc9233988]7×24 热线电话支持
[bookmark: _Toc9233989]（1）提供固定电话(或手机)的7×24 服务热线，服务热线作为信息专线服务业务统一接口，统一接受用户服务请求。供应商值班工程师可以实时对客户服务请求进行处理。
（2）对于专线故障，用户可以直接拨打服务方提供的报修电话或7×24 小时报修热线手机要求工程师进行紧急故障处理。
4.5. 技术支持
维护服务公司需承诺提供全方位技术服务，以解决问题。
5. [bookmark: _Toc9233990]项目管理要求
5.1. [bookmark: _Toc9233991]管理要求
[bookmark: _Toc9233992]供应商应具有健全的服务项目管理制度和流程，以及合格的项目服务人员，对医院专线应用的全过程质量管理，确保项目服务的顺利进行。
· 供应商应成立针对本项目的项目工作组。
· 项目服务期间，供应商须依据合同规定确定项目管理，服务人员在本项目的工作时间和地点，上述人员在双方合同内确认后，未经甲方书面同意，不得进行人员变更。
· 文档资料管理；文档是保证项目服务连贯性的重要保证，供应商需要提供完善的文档，并对项目服务过程中的文档进行有效的管理，接受采购人对项目各阶段评估分析和监督管理。
· 项目管理：项目启动后，供应商驻场项目负责人需按照采购人项目管理要求，按时提交项目工作周报等工作总结及记录。
5.2. 故障处理
供应商应承诺，在所提供的网络链路发生中断时，在30分钟之内通过用户选定的通讯方式及时通知用户；在出现上述中断时，在60分钟内给出初步的故障判断报告，如需现场服务，在4小时内到达现场，并及时向用户申告人员通告故障处理进展情况；供应商应承诺，故障处理完毕3个工作日内，需向用户递交详细的故障处理报告；设专人负责处理电路故障、进行服务工作。协助用户相关管理人员排查可能因电路质量或故障造成的网络故障。
5.2.1. 应急处理
供应商应建立完善的应急机制和应急预案满足业务持续性要求，防止业务中断，减少关键通信不受重大失误或者灾难事故的影响；供应商应至少制订如下应急预案并报送备案；针对因各种不可抗力造成的各种事故，应制订服务《突发事件应急预案》；为保障五一、十一、中秋、元旦、春节等重点时期的系统安全稳定运行，应制订《节日期间保障应急预案》。
5.3. [bookmark: _Toc9233994]项目验收要求
各项服务全部按照合同要求执行，供应商必须在合同规定的时间内，以完工验收申请报告形式书面通知采购人以声明整个系统完毕，并对各项服务进行逐项验收，最后由用户方项目负责人员和其他相关人员签字认可，确定项目完成。
项目验收，是项目开发建设中有组织的主动性行为，它是对项目管理高度负责的体现，也是项目管理成功的重要保证。切实做好项目中的验收工作至关重要，应当采取有效措施，实实在在做好。为保证项目验收质量，针对不同的验收内容，在实施验收操作中，采取以下的方法：
对照检查项目各项服务内容的结果是否与合同条款及服务要求相一致。
对项目中所涉及的所有软件和应用程序一一登记，系统服务手册、软件使用手册、应用程序各种技术文档等是否登记、造册和整理完整，并妥善保存。对项目服务中根据实际进展情况双方同意后修订的合同条款、协调中的问题和变更记录进行记录和执行情况。
5.4. [bookmark: _Toc9233995]付款要求
甲方每年向乙方支付合同价款，具体如下：
合同签订后，每年计费周期开始后一次性支付当年合同价款的100%。

[bookmark: _Toc421281987][bookmark: _Toc12954693]



 


合同条款资料表
	序号
	内容

	1
	买方名称：北京肿瘤医院。
买方地址：北京市海淀区阜成路52号。

	2
	卖方名称：
卖方地址：

	3
	服务期：在买方要求的时间范围提供服务。
服务地点：北京肿瘤医院指定地点。供货商未能按文件规定的服务地点履行服务义务的，买方有权拒绝履行合同。

	4
	服务期：服务期1年，服务期内应用软件的升级、维护均免费。

	5
	付款方法和条件：合同签订后，每年计费周期开始后一次性支付当年合同价款的100%。

	6
	卖方通知送达地址：



